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Una manera de hacer Europa

NOU CLIENTI LA
IMPORTANCIA DE LA
FIDELITZACIO AVUI

HORA 14:00h - 16:00h

FORMACIO GRATUITA

Hibrida: presencial i on-line

Entitat Municipal Descentralitzada de I'Estartit

Adreca: Carrer del Port 25,17258 I'Estartit
En linea per Zoom
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de Comerg de Girona

Programa de apoyo al comercio minorista 2022
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

FES[ABeSSAl

Entendre les motivacions actuals del client,
coneixer els detalls de I'época en la qual vivim
i saber identificar les necessitats per adaptar
el servei que oferim segons les expectatives
del nostre client.

Exerceix com estratega de projectes
d'experiéncia de client. La seva especialitat es
centra en el mon del retail on ha dedicat la
major part de la seva vida professional,
especialment al capdavant de les arees de
servei al client i marqueting directe de la
marca de moda Mango. També és mentora del
Master en Direccio de Marketing Digital de la
BSM i forma part de I'equip docent del Master

en Retail Internacional a [I'ESCI (UPF
Barcelona).
Places: Placeson-line -il-limatades

Places presencials - 45
Inscripcions: jornades.feslabossa.cat

@ Formacio gratuita.

Aquesta actuacid és una iniciativa de les
Cambres de Comerg i compta amb el
recolzament i finangament de la "Secretaria de
Estado de Comercio" i els fons FEDER en el
marc del "Programa de Apoyo al Comercio
Minorista 2022".

Lloc: - Enlinea per Zoom

- Entitat Municipal Descentralizada de I'Estartit
Data; 19 d'octubre 2022 | de 14h a 16h

Temari:

e Com ésique vol el nostre Client

¢ Com fidelitzar el nostre Client a I'entorn actual

e Tendencies de mercat per oferir un millor servei al
Client (Experiencia de Client)

Més informacio:

972 4185 20 | feslabossa@cambragirona.org
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Ajuntament de

SECRETARIA DE ESTADO
DE COMERCIO

Entitat Municipal
Torroella de Montgri Descentralitzada de l'Estartit

Camara

de Comercio de Espafia
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